REGULAMIN 1 BOX FACTORY

WYJASNIENIE TERMINOW:

- Producent — Firma 1 Box Factory

- Klient — firma lub osoba fizyczna

- Towar/produkt — Wszelkie towary wytwarzane przez 1 Box Factory

- Narzedzia — niezbedne wytworzenia do towaru narzedzia (w szczegdlnosci kopyta, wykrojniki,
matryce)

- Termin wykonania — termin w ktérym 1 Box Factory przedstawia do transportu wykonanie towaru
- Termin dostarczenia — termin dostawy towaru na miejsce wskazane przez Klienta

- Zlecenie — zgtoszone zapotrzebowanie (zamdwienie) na towar lub ustuge, zawierajgce doktadne
dane produktu, cene, warunki ptatnosci i dostawy, potwierdzone przez producenta.

- Makieta — wykonany indywidualnie produkt w matej ilosci (1-5 szt) odpowiadajgcy pod okreslonymi
wzgledami towarowi.

- Opiekun Klienta/osoba prowadzgca — osoba wyznaczona z ramienia 1 Box Factory do reprezentacji
firmy i kontaktéw z Klientem

Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy miedzy 1 Box Factory, a Klientami.

1 Box Factory jest firmg produkcyjng, wszystkie produkty i ustugi s wytwarzane na zamowienie
Klienta, zgodnie z jego potrzebami, zazwyczaj sg personalizowane, a ich wartosé dla innych
podmiotéw jest znikoma.

OPIEKUN

Kazdemu Klientowi lub zleceniu przypisana jest konkretna osoba do obstugi i kontaktu. W przypadku
dtuzszej nieobecnosci tej osoby w pracy, Klient zostaje powiadomiony wraz ze wskazaniem osoby
zastepujagcej. W trakcie realizacji zamdéwienia Klient moze zostac poproszony o kontakt z osobami z
konkretnych dziatéw, w celu przyspieszenia realizacji i lepszego przeptywu informacji. Np. z dziatem
projektowym, ksiegowym lub logistycznym.

OFERTA

Klient sktadajac zapytania ma prawo oczekiwac ztozenia oferty. Czas wykonania oferty trwa od 1 do 7
dni lub dtuzej w przypadku nietypowych materiatéw lub duzej ilosci zapytan. Pierwsza oferta jest
ofertg wstepna i moze nie uwzglednia¢ wszystkich elementéw produktu. Jezeli nie zostato to
zaznaczone obejmuje ona standardowg technologie. Nieopisane przez opiekuna elementy
podstawowe, bedg wyprodukowane w sposéb standardowy dla 1 Box Factory. Np. jesli w ofercie na
wykonanie korpusu pudetka nie znajdzie sie informacja o gtebokosci zawinieé, zawiniecia sg policzone
jak standardowe czyli 15-17mm. Opis standardowej technologii znajduje sie na naszej stronie www i
jest stale udoskonalany.

Przy skomplikowanych realizacjach doktadna wycena moze by¢ wykonana dopiero po akceptacji
makiety pogladowej. Bardzo czesto sie zdarza, ze wykonanie takiej makiety mozliwe jest dopiero po
przestaniu przez klienta towaru, ktéry ma by¢ spakowany w pudetko.

Wszystkie oferty sktadane przez opiekundw sg wazne przez 1 miesigc, chyba, ze na ofercie
zaznaczone jest inaczej.



Wszelkie ustalenia dodatkowe cen, rabatéw, dopfat itp. Muszg byé zaznaczone w formularzu
zamdwienia.

Odstepstwem sg jedynie zmiany, ktére powstaty podczas realizacji (np. Klient rezygnuje z
koniecznosci stosowania certyfikowanych palet — obniza to cene, lub Klient decyduje sie na transport
w kilka miejsc — gdy jest on wliczony w cene, ta bedzie wyzsza)

SKtADANIE ZAMOWIEN

Klient po otrzymaniu oferty, sktada zlecenie wytgcznie w formie pisemnej (analogowo lub
elektronicznie). Jesli wykona te czynnos$¢ na naszym formularzu, wypetniajgc go w catosci, 1 Box
Factory potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji.

Jesli zlecenie jest ztozone w innej formie, opiekun Klienta wypetnia formularz, odsyta i prosi o
potwierdzenie. Termin potwierdzenia jest datg przyjecia zlecenia do realizacji.

W przypadku niektérych zlecen formularz moze nie zawiera¢ wszystkich danych (np. adresu dostawy i
ceny dostawy, niektérych szczegdtéw dotyczgcych wygladu produktu (np. koricowa wersja grafiki lub
ksztatt otworow w wypetnieniu). Musi by¢ jednak wskazana konkretna data uzupetnienia tych
danych. Przekroczenie jej moze spowodowac zmiane terminu realizacji.

Jesli zlecenie jest juz w trakcie realizacji i pojawiajg sie nowe ustalenia, zwtaszcza zmieniajgce tres¢
Zlecenia, muszg miec one forme pisemng i by¢ zaakceptowane. Dotyczy to obu stron.

W zleceniu muszg sie znalezé nastepujgce dane:

- Okreslenie produktu (rodzaj, typ, naktad, doktadny opis)

- Ustalone cena jednostkowa, cena narzedzi i makiet oraz warunki ptatnosci

- Terminy przestania materiatow przez klienta

- Terminy posrednich akceptacji, z uwzglednieniem potrzebnego czasu do ich przetworzenia i
sprawdzenia

- Sposdb pakowania

- Rodzaj, terminy i adres dostawy

- Warunki pfatnosci

MAKIETY | AKCEPTACIE

1 Box Factory produkuje pudetka wedtug wskazan i projektu uzgodnionego z Klientem.

Najlepsza formga akceptacji jest wykonanie indywidualnej makiety.

Istnieja dwa podstawowe typy makiet:

- Makieta poglagdowa — fizyczna makieta wykonana z materiatéw zblizonych do docelowych,
wykonana cyfrowo i recznie. Jej jakos¢ i materiaty sg zblizone do produkcyjnych, wymiary zgodne,
lecz technologia wykonania moze by¢ nieco inna niz produkcyjna. Makiety takie zazwyczaj nie
posiadajg zadrukdw i uszlachetnien, jednakze konstrukcyjnie odpowiadajg produkcji. W zaleznosci od
ustalen makieta taka jest ptatna osobno lub wliczona w cene.

- Makieta produkcyjna: Powstaje w oparciu o docelowe surowce, posiada zadruk i uszlachetnienia, jej
wyglad, jakosc i trwatosé nie odbiega od egzemplarzy produkcyjnych. Makieta taka wymaga jednak
wykonania kompletu narzedzi, uruchomienia druku, przeprowadzenia ustawiet maszyn. Samo
wykonanie odbywa sie na maszynach wysokonaktadowych, ktérych ustawienie jest wykonywane
specjalnie na potrzeby tej makiety. Jej cena jest znacznie wyzsza, a wykonanie zajmuje wiecej czasu
od makiet pogladowych.

Cena ustalana indywidualnie.



Akceptacja makiet i ewentualne uwagi do nich muszg by¢ zgtoszone jak najszybciej. Korekta
niektérych elementéw moze powodowaé zmiane ceny lub terminu.

Akceptacja druku — warunkiem uruchomienia druku jest zaakceptowanie przez Klienta
elektronicznego proofa. Akceptacja taka musi nastgpic nie pdzniej niz dwa dni robocze od jego
wystania.

Akceptacja taka ma na celu sprawdzenie zawartosci merytorycznej grafiki. Kolory widoczne na
ekranie majg charakter pogladowy.

Akceptacja doktadnej kolorystyki — Klient dostarcza plik do druku z juz okreslonymi kolorami. Moze
rowniez dostarczy¢ proofa w postaci papierowej. Proof taki powinien uwzglednia¢ kolor i chtonnos¢
podtoza papierowego. Istnieje mozliwo$é akceptacji druku przy maszynie offsetowej. Wymaga to
jednak wczesniejszego umdwienia sie do dojechania Klienta pod wskazany adres w okreslonym
czasie.

Istnieje réwniez mozliwo$é wystania do akceptacji zadrukowanych arkuszy. Przedtuza to jednak
proces produkcji i musi by¢ to uwzglednione w zaméwieniu. Klient musi mie¢ Swiadomos¢, ze kolejne
procesy takie jak foliowanie i kaszerowanie mogg wptyngé na intensywnos¢ i wyglad koloru.

1 Box Factory stosuje podczas zadruku norme jakosciowg AQL ????7.............. o delcie 3-5.

Dane dotyczace sposobu przygotowania prac graficznych do druku znajdujg sie w osobnym
dokumencie do pobrania.

PLATNOSCI
1 Box Factory preferuje sposéb rozliczenia za pomocg przelewdéw bankowych.

Terminy pfatnosci: Nowi Klienci sktadajacy przedptacaja zlecenie na podstawie faktury proforma.
Producent moze stosowac odroczony sposdb rozliczenia. Jego wysokosc¢ i termin ptatnosci ustalane
sg indywidualnie, zaleznie od wewnetrznej oceny ryzyka.

Taki kredyt moze by¢ jednak cofniety, w przypadku gdy historia wspdtpracy nie jest w petni
zadowalajgca. Ptatnosci dotyczace zlecen, ktorych wielkosé znacznie przewyzsza dotychczasowg skale
wspotpracy negocjowane sg oddzielnie.

KONTROLA JAKOSCI | WADY

W celu zapewnienia maksymalnej jakosci 1 Box Factory stosuje wieloetapowg jej kontrole.
Stosuje przy tym system AQL ??7???%....ccceeenene

Norma AQL dopuszcza jest przeoczenie niewielkich ilosci produktu, ktore zawierajg pewne wady.
Dopuszczalna ilo$¢ produktow okreslna jest na postawie tej normy.

Pomimo wspodtpracy z zaufanymi przewoznikami mozliwe jest powstanie uszkodzen podczas
transportu. Klient zobowigzany jest natychmiast po otrzymaniu towary zbada¢ jego opakowanie, a
ewentualne uszkodzenia udokumentowac fotograficznie z widoczng etykietg paletows i zgtosic
kierowcy oraz dostawcy. Nalezy przy tym sporzadzi¢ osobny protokot.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Wszelkie
zastrzezenia nalezy sktadaé w formie pisemnej i udokumentowac fotograficznie, okreslajac przy tym
rodzaj wady, ilo$¢ i numer paczki/palety. 1 Box Factory musi odpowiedzie¢ na zastrzezenia w ciggu
kolejnych 14 dni i zaproponowac najlepsze rozwigzanie.



ILOSCI PRODUKCYINE

Ze wzgledu na nieprzewidziane trudnosci podczas produkcji do produkcji wykorzystuje sie
odpowiednie zapasy surowca. Jednakze moze sie zdarzy¢, ze ilos¢ dobrych sztuk produktu jest inna
niz zamowiona. Tolerancja ilosci wykonanych pudetek jest uzalezniona od naktadu i wynosi:

- do 300 szt +/- 8%

- do 600 szt +/- 5%

-do 1200 szt +/- 4%

- do 2500 szt +/- 3%

- Powyzej 2500 szt +/- 2%

Powyzsze ilosci sg zgodne z AQL ???7...........

Towar w granicach tolerancji jest fakturowany w ilosciach faktycznych.

Jezeli powyzsza tolerancja ilosci zostanie przekroczona Klient nie ma obowigzku odebraé ponad
naktadowych sztuk. Jesli nakfad nie zostanie osiggniety, Klient ma prawo zazgdaé dorobienia
brakujacych egzemplarzy.

PAKOWANIE
Towary pakowane sg

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

1 Box Factory posiada wtasny, jednak jedynie lokalny Srodek transportu.

Transport towaru odbywa sie przewaznie poprzez zewnetrzng firme transportowa.

1 Box Factory nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu firmg zewnetrzng, jednak jest
zobowigzane do odpowiedniego zabezpieczenia towaru. Sposéb zabezpieczenia ustalany jest podczas
sktadania Zlecenia.

Ubezpieczenie towaru podczas transportu jest po stronie firmy transportowe;j.

1 Box Factory nie odpowiada za przekroczenie terminu dostawy przez firme transportowa.

Fakt niedotarci towaru do Klienta w okreslonym czasie Klient zobowigzany jest bezzwtocznie zgtosic¢
osobie prowadzace;j.

Koszt transportu moze by¢ wliczony w cene, doliczany osobno lub klient sam go organizuje i optaca.
Sposdb rozwigzania musi by¢ wskazany w zleceniu.

Producent przed wysytka informuje Klienta o doktadnej wadze i objetosci towaru.

W przypadku gdy Klient sam zapewnia transport zatadunek odbywa sie w terminie ustalonym co
najmniej dwa dni wczesniej, w godzinach pracy zakfadu. Klient przesyta odpowiednio wczesniej
wymagane dokumenty wysytkowe.

Za przechowanie towaru powyzej 7 dni od daty gotowosci do odbioru lub daty realizacji zlecenia
(pdzniejszej) Klient moze by¢ obcigzony optatg magazynowg w wysokosci 25zt netto za miejsce
paletowe na tydzien.

W przypadku braku odbioru towaru po ustalonym terminie Producent ma prawo do skrécenia
terminu ptatnosci o analogiczng do opdznienia odbioru ilo$¢ dni.

MATERIALY PROMOCYJNE

Producent by zapewni¢ dobrg komunikacje z Klientami prowadzi dokumentacje fotograficzno-
filmowa wykonanych zlecen. Materiaty te mogg by¢ uzyte bez wiedzy Klienta. Jesli Klient nie wyraza
na to zgody musi wystgpic przed realizacjg o takie zapewnienie.

1 Box Factory do celdw marketingu i komunikacji moze uzy¢ zdje¢ wszelkich produktéw, ktére
wykonat po zatarciu ich cech identyfikacyjnych (zwtaszcza logotypow klientow i znakdw towardw).
Z doswiadczenia i wypracowanych rozwigzan moga korzysta¢ wszyscy klienci. Zdjecia takie s tez



inspiracjg dla projektantéw i grafikow.

BEZPIECZENSTWO KLIENTA

1 Box Factory wspodtpracuje z wieloma klientami i zawsze ich chroni. Nigdy umysinie nie proponuje
swoich ustug firmom, ktére wczesniej byty obstugiwane poprzez posrednikéw. Taka sytuacja moze sie
wydarzy¢ w przypadku co najmniej 2 letniego braku wspodtpracy lub za zgoda pierwotnego Klienta.

1.Box Factory odpowiada za szkody zwigzane ze do wysokosci jego wartosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady wspotpracy. Jezeli w trakcie negocjacji ustalone zostang
inne, sg one nadrzedne, pod warunkiem okreslenia ich w pisemnej formie na formularzy zaméwienia.

Przy statej wspétpracy istnieje mozliwo$é podpisana osobnej umowy o wspdtpracy regulujacej jej
warunki. Umowa ta jest nadrzedna nad Regulaminem, lecz w sprawach nig nieobjetych
postanowienia regulaminu sg wigzgce dla obu stron.

W spornych sprawach strony bedg dazy¢ po polubownego rozwigzania problemu.
Jednak w przypadkach gdy sprawa trafi do sgdu, wiasciwym sgdem jest sad przynalezny do siedziby
Producenta.



